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１．施設経営及び事業所概要 

（１）法 人 名  社会福祉法人 永寿会 

（２）代 表 者 名  理事長 木田 幸作 

（３）設立年月 日  昭和 63年 7月 2日 

（４）法人所在 地  富山県高岡市太田 58 番地 

（５）法人連絡 先  TEL：0766-44-7370 FAX：0766-44-6686 

（６）事業所の名称  氷見苑デイサービスセンター 

（７）所 長 名  前  和弘 

（８）管 理 者 名  越後 由実 

（９）事業所所在地  富山県氷見市薮田 2063番地 

（10）事業所連絡先  TEL：0766-72-8913 FAX：0766-72-8908 

（11）事業所番 号  指定通所介護 第 1670500436 号 

 

２．運営方針 

  要介護、要支援状態等となった場合においても、その利用者が可能な限りその居宅におい 

て、その有する能力に応じ、自立した日常生活を営むことができるよう、必要な日常生活上  

の世話及び機能訓練を行うことにより、利用者の社会的孤立感の解消及び心身の機能の維持 

並びに利用者家族の身体的及び精神的負担の軽減を図ります。 

 

３．職員の配置 

職　種 人 数 備　考

管 理 者 １名

　事業所の職員の管理、業務の実施状況の把握そ
の他の管理を一元的に行うとともに、事業所に従
事する者に必要な指揮命令を行う。また、利用者
の心身の状況、希望及びその置かれている環境を
踏まえた具体的なサービスの内容等を記載した通
所介護計画の作成等の業務に従事する。

生活相談員 １名

　利用者及び家族等の相談に応じるとともに、適
切な介護サービスが提供されるよう、介護サービ
スの調整、指定居宅介護支援事業者等、関係機関
との連携に関する業務に従事する。

介護職員 ４名以上
　利用者の日常生活の介護、指導及び援助に従事
する。

看護職員 １名
　利用者の健康管理、保健衛生並びに医療用機械
器具及び医療品等の管理に従事する。

機能訓練指導員 １名
　利用者の日常生活を営むのに必要な機能の改
善、またはその減退を防止するための訓練業務に
従事する。

 

 

 



４．職員の勤務体制 

  

職　種 勤　務　体　制

管　　理　　者
①8:00～17:00
②8:30～17:30

生 活 相 談 員
①8:00～17:00
②8:30～17:30

介　護　職　員
①8:00～17:00
②8:30～17:30

看　護　職　員 　8:30～16:45

機能訓練指導員
①8:00～17:00
②8:30～17:30

 
 

５．営業日及び営業時間等 

（１）営 業 日  月曜日から土曜日までとする。ただし、12月 31日から翌年 1月 2日までの

期間は休業とする。 

（２）営業時間  8：00 ～ 17：30 

（３）介護サービス提供時間  8:30 ～ 16:30 

 

６．介護サービスの利用定員 

  利用定員 １日当たり 30名（介護予防通所介護相当サービスを含む。） 

 

７．介護サービスの利用料金及び自己負担金等 

  別紙のとおり 

 

８．利用料金の支払方法 

  事業者は、当該日分の利用料金の合計額を翌月 10日までに利用者に請求し、利用者は、同

月の金融機関指定日に貴預金口座からの口座振替（金融機関が休みの場合は、翌営業日となり

ます。）又は現金で事業者に支払うものとします。 

  事業者は、利用者から利用料金の支払いを受けたときは、領収書を発行します。 

 

９．通常の事業の実施地域 

  氷見市全域 

 

10．介護サービスの利用に当たっての留意事項 

（１）送迎時間の連絡 

  ア．介護サービス開始前に時間と乗車場所の確認をいたします。 

  イ．交通事情等により予定時刻に遅延する場合があります。 



（２）体調確認 

  ア．センター来所時、健康チェックを行います。 

  イ．随時、様子観察を行い、体調が悪い場合は家族に連絡いたします。 

（３）介護サービスの中止・変更 

  以下の場合には、利用者又は家族に連絡のうえ、介護サービスを中止又は変更する場合が

あります。 

  ア．風邪、疾病等により介護サービスを継続することが困難なとき。 

  イ．体調が悪く介護サービスを継続することが困難なとき。 

  ウ．天候不順（降雪、台風等）又は災害時により介護サービスの実施が困難なとき。 

（４）送迎時間の変更 

  以下の場合には利用者又は家族に連絡のうえ、送迎時間を変更する場合があります。 

  ア．営業時間等を変更する場合 

  イ．バスハイク等の行事実施に伴い、送迎時間が変更となる場合 

  ウ．天候不順（降雪、台風等）または災害等により送迎時間を変更する場合 

（５）利用日・時間の変更） 

  利用日、利用時間を変更される場合には事前にご相談ください。 

（６）事業所内での禁止事項 

  ア．喧嘩、口論、泥酔等他人に迷惑をかけること。 

  イ．政治活動、宗教、習慣等により自己の利益のために他人の自由を侵害したり、他人を 

攻撃したりすること。 

  ウ．指定した場所以外で火気を用いること。 

  エ．故意又は無断で施設若しくは備品に損害を与え、又はこれらを施設外に持ち出すこと。 

 

11．守秘義務 

  事業者及び介護サービス従事者は、介護サービスを提供するうえで知り得た、利用者及び

その家族等に関する事項を正当な理由なく第三者に漏洩しません。 

この守秘義務は、本契約が終了した後も継続します。ただし、利用者に関わる他の居宅介護

支援事業者等との連携を図るなど正当な理由がある場合には、情報を提供できるものとしま

す。 

 

12．事故発生時の対応 

  事業者は、介護サービスの提供により事故が発生した場合は、家族等及び指定居宅介護支

援事業者へ連絡を行うとともに、速やかに市町村等へ報告し、必要な処置を講じたうえ、事故

の状況及び事故に際して採った処置について記録するものとします。 

 

 

 

 

 



13．緊急時における対応 

  サービス提供中に利用者の体調の急変、その他の緊急事態が生じた時は、速やかに主治医 

 及び家族等へ連絡を行う等、必要な措置を講じます。 

（１）緊急事態が生じた時の連絡先は、下記に記載したとおりとします。 

医療機関名

主治医氏名

連 絡 先

緊急時 希望医療機関

氏 名（続柄） （　　　　）

連 絡 先

事業所名（担当） （　　　　）

連 絡 先

主治医

ご家族

居宅支援
事 業 所

 

（２）緊急を要する場合は、状況を見極めて救急車の要請など適切な対応を行います。 

 

14．災害時の対応 

  「氷見苑消防計画」に基づき対応します。 

  ※「氷見苑消防計画」に基づき、年２回の避難訓練を実施しています。 

 

15．サービス提供に関する相談、苦情対応 

（１）苦情処理の体制及び手順 

   提供したサービスに係る利用者及びその家族からの相談及び苦情を受け付ける為の窓口 

  を設置しています。 

   当事業所における苦情の受付 ご意見箱での受付も致しておりますのでご利用下さい。 

   ○苦情受付担当者 川口 靖博（生活相談員） 

   ○受付時間：9:00～17:00  電話：0766-72-8913 

   苦情解決に社会性や客観性を確保し、利用者の立場や特性に配慮した適切な対応を推進 

  する為、社会福祉法人永寿会は第三者委員を設置しています。 

   ・網田  勝〔連絡先：氷見市本町 19-18  〕 

   ・矢代 弘成〔連絡先：氷見市薮田 367   〕 

   ・安田 昭司〔連絡先：高岡市太田 4828  〕 

 

 

 



（２）苦情発生時の対応 

    苦情受付    全職員 

               ↓ 

    苦情受付担当  川口 靖博（生活相談員） 

               ↓ 

    苦情処理責任者 前  和弘（所長） 

（３）苦情受付 

【行政機関の窓口】  

・氷見市市民部 福祉介護課 介護保険担当 

   住所：氷見市鞍川 1060                 電話：0766-74-8066 

 【公的団体の窓口】 

 ・富山県国民健康保険団体連合会 

住所：富山市下野 995－3 富山県市町村会館内  電話：076-431-9833 

・富山県福祉サービス運営適正化委員会      

住所：富山市安住町 5-21            電話：076-432-3280 

 

16．第三者評価の実施状況 

   当事業所で提供しているサービスの内容や課題について、第三者の観点から評価を行っ

ていません。（令和 3年 12月 19日） 

 

17．虐待の防止のための措置 

  事業所は、虐待の発生またはその再発を防止するため、次の各号に掲げる措置を講じるも

のとする。 

（１）虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結果につ

いて、職員に周知徹底を図るものとする。 

（２）事業所における虐待の防止に関する基本的考え方等を盛り込んだ虐待の防止のための指 

  針を整備するものとする。 

（３）事業所において、職員に対し、年１回以上定期的に虐待の防止のための研修を実施する 

  とともに、新規採用時にも必ず実施するものとする。 

（４）前３号に掲げる措置を適切に実施するための担当者を置くものとする。 

 

18．業務継続計画の策定等 

  事業所は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する介護サービスの提供を継

続的に実施するため、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（以下「業務継続

計画」という。）を策定し、当該業務継続計画に従い次の各号に掲げる措置を講じるものとす

る。 

（１）事業所は、職員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練 

  を年１回以上定期的に実施するものとする。 

 



（２）事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行

うものとする。 

 

19．感染症の予防及びまん延の防止のための措置 

  事業所は、職員の清潔の保持及び健康状態について必要な管理を、また事業所内の設備及 

 び備品等について衛生的な管理に努め、事業所において感染症が発生し、またはまん延しな

いように、次の各号に掲げる措置を講じるものとする。 

（１）事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会を概ね６ 

  か月に１回以上開催するとともに、その結果について、職員に周知徹底を図るものとする。 

（２）事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための指針を整備するものとする。 

（３）事業所は、職員に対し、感染症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓練をそれぞ 

  れ年１回以上定期的に実施するものとする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別 紙 

 

（１）介護保険給付対象の介護サービスの利用料金及び自己負担金について 

（2024年度改定版 介護保険適応） 

 

  【１割負担の場合】                        （単位：円） 

基本料金 自己負担金 基本料金 自己負担金 基本料金 自己負担金

要介護１ 5,700 570 5,840 584 6,580 658 日毎／月

要介護２ 6,730 673 6,890 689 7,770 777 日毎／月

要介護３ 7,770 777 7,960 796 9,000 900 日毎／月

要介護４ 8,800 880 9,010 901 10,230 1,023 日毎／月

要介護５ 9,840 984 10,080 1,008 11,480 1,148 日毎／月

区分
5～6時間利用 6～7時間利用 7～8時間利用

算定方法

 

【２割負担の場合】                        （単位：円） 

基本料金 自己負担金 基本料金 自己負担金 基本料金 自己負担金

要介護１ 5,700 1,140 5,840 1,168 6,580 1,316 日毎／月

要介護２ 6,730 1,346 6,890 1,378 7,770 1,554 日毎／月

要介護３ 7,770 1,554 7,960 1,592 9,000 1,800 日毎／月

要介護４ 8,800 1,760 9,010 1,802 10,230 2,046 日毎／月

要介護５ 9,840 1,968 10,080 2,016 11,480 2,296 日毎／月

区分
5～6時間利用 6～7時間利用 7～8時間利用

算定方法

 

【３割負担の場合】                        （単位：円） 

基本料金 自己負担金 基本料金 自己負担金 基本料金 自己負担金

要介護１ 5,700 1,710 5,840 1,752 6,580 1,974 日毎／月

要介護２ 6,730 2,019 6,890 2,067 7,770 2,331 日毎／月

要介護３ 7,770 2,331 7,960 2,388 9,000 2,700 日毎／月

要介護４ 8,800 2,640 9,010 2,703 10,230 3,069 日毎／月

要介護５ 9,840 2,952 10,080 3,024 11,480 3,444 日毎／月

区分
5～6時間利用 6～7時間利用 7～8時間利用

算定方法

 

 

※指定通所介護契約書第７条第１項に基づく、介護サービスの利用中止があった場合は、介

護サービスに係る取消料は発生しません。ただし、事業所において、契約者の体調等の理

由で介護サービスを継続できない場合は、3～4時間・4～5時間の区分での利用料金が発

生致します。 

 

 



（２）食費（全額自己負担金）について 

昼食 730円、おやつ代 50円／日 

 

（３）介護報酬に係る加算について 

【１割負担の場合】                         （単位：円） 

区　分 加算料金 自己負担金 算定回数

サービス提供体制強化加算（Ⅰ） 220 22 利用回数／月

入浴介助加算（Ⅰ） 400 40 入浴回数／月

科学的介護推進体制加算 400 40 1回／月

介護職員等処遇改善加算（Ⅰ） 加算率9.2% 加算の1割 総単位数／月
 

 

【２割負担の場合】                         （単位：円） 

区　分 加算料金 自己負担金 算定回数

サービス提供体制強化加算（Ⅰ） 220 44 利用回数／月

入浴介助加算（Ⅰ） 400 80 入浴回数／月

科学的介護推進体制加算 400 80 1回／月

介護職員等処遇改善加算（Ⅰ） 加算率9.2% 加算の2割 総単位数／月
 

 

【３割負担の場合】                                   （単位：円） 

区　分 加算料金 自己負担金 算定回数

サービス提供体制強化加算（Ⅰ） 220 66 利用回数／月

入浴介助加算（Ⅰ） 400 120 入浴回数／月

科学的介護推進体制加算 400 120 1回／月

介護職員等処遇改善加算（Ⅰ） 加算率9.2% 加算の3割 総単位数／月
 

   

※介護職員等処遇改善加算（Ⅰ）は、区分支給限度基準額の対象外となります。 

 

（４）介護サービス料金の減額等について 

イ 事業所と同一建物から通う利用者については、自己負担金から 94 円／日を減額しま

す。（同一建物に対する減算） 

  ロ 事業所が送迎を実施していない利用者については、自己負担金から 47円／片道を減額 

します。（送迎に対する減算） 

  ハ 支給限度額を超える場合は、全額自己負担金となります。 

 

 

 



指定通所介護の利用開始に当たり、利用者に対して本書面に基づき、重要な事項を説明しまし

た。 

 

 

令和  年  月  日 

  

説明者   氷見苑デイサービスセンター 

 

                     

 

 

私は本書面により、事業者から指定通所介護の利用についての重要な事項の説明を受けまし

た。 

 

 

令和  年  月  日 

 

              利用者   住  所 ：                       

                  

氏  名 ：                

 

              代理人   住  所 ：                       

 

                    氏  名 ：                

 

                    利用者との関係 （       ） 

 


